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汽车技术服务与营销专业实施性人才培养方案

（2019 级）

一、专业与专门化方向

（一）专业名称：汽车技术服务与营销（专业代码 500210）

（二）专业方向：营销技术方向、配件管理方向和服务接待方向

二、入学要求与基本学制

（一）入学要求：初中毕业生

（二）基本学制：五年一贯制

（三）办学层次：普通专科

三、培养目标

本专业主要面向汽车市场，培养拥护党的基本路线，德、智、体、美全面发

展，身心健康，具有与本专业相适应的文化水平和良好的职业道德，掌握本专业

的基本知识、基本技能，具有较强的实际工作能力，能应用现代科学技术，从事

汽车营销、配件管理、保险理赔和售后服务等方面工作的发展型、复合型和创新

型技术技能人才。

四、职业（岗位）面向、职业资格及继续学习专业

（一）职业（岗位）面向

1.主要就业岗位：从事汽车营销、汽车服务接待、汽车配件管理与营销等工

作；

2.其他就业岗位:保险理赔岗位中的定损员、核损员、索赔员、市场策划、汽

车维修、汽车二手车评估等工作。

（二）职业资格

1.本专业毕业生应取得汽车维修高级工（人力资源与社会保障部）职业资格

证书。

2.鼓励学生取得汽车营销技术或汽车保险理赔员职业资格证书。

（三）继续学习专业

汽车服务工程等本科相关专业。

五、综合素质及职业能力

（一）综合素质

1.思想道德素质

爱国爱党，形成正确的世界观、人生观和价值观；具有良好的道德观念、法

制观念、文明行为习惯和完美的品格；具有吃苦耐劳、积极进取工作态度，养成

爱岗敬业、遵守纪律、一丝不苟的优良职业道德。
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2.科学文化素素质

具有较强的人文素养，初步具备服装专业一种外语听、说、读、写的基础能

力；具备自主学习和可持续发展的能力。

3.专业素质

具有获取、分析和处理信息的能力；具有严格遵守岗位操作规范的意识以及

较强的安全生产、环境保护、节约资源和创新的意识。

4.身心素质

具有良好的心理素质和强健的体魄；具有良好的团队合作精神和人际交流能

力；具有正确的就业观和创业意识。

（二）职业能力

1.基本能力

（1）具有整车维护的能力；

（2）具备理赔员及索赔员基本的专业素质及能力；

（3）具备进行配件的出入库等方面的能力；

（4）具备废气检测、发动机真空度检测、四轮定位检测、灯光检测等能力；

（5）具备能借助工具书能够阅读外文技术资料的能力；

（6）具有初步的企业实践经验；

（7）具有能够分析和解决汽车一般故障的能力；

2.核心能力

（1）具备汽车市场资料收集、整理、汇总和分析的能力；

（2）具有汽车市场调研的技术和方法；

（3）具有汽车市场环境分析的能力；

（4）具有汽车市场价格、促销的能力；

（5）具有汽车销售的洽谈能力；

（6）具备汽车市场分析和营销策划能力；

（7）具有汽车售后服务业务工作能力；

（8）具有汽车维修业务前台业务工作能力

（9）具有汽车维修业务服务管理能力

（10）具有汽车保险与理赔的业务工作能力；

（11）具有较强的英文阅读和翻译专业外文资料的能力；

（12）具有计算机应用和信息处理的能力；

（13）具备正确进行整车及主要机械部件的拆卸、装配、调整及维护、修理

作业的能力；

（14）具有汽车配件管理能力
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（15）具备进行常用汽车电气设备的检测和维护能力；

（16）具备汽车维修企业技术管理或现代物流技术管理的能力；

（17）具备良好的语言表达和沟通能力；

3.其他能力：

（1）具有汽车产品的导购能力；

（2）具备汽车商务的综合业务能力；

（3）具有汽车置换的鉴定和评估能力；

（4）具有汽车信贷业务工作能力；

（5）具备商务洽谈的能力。

（6）具有从事汽车钣金与喷涂、美容与装潢的能力

六、教学时间分配表（按周分配）

学

期

学

期

周

数

理论教学 实践教学 入学

教育

与

军训

机

动

周
教学

周数

考试

周数

技能训练 毕业设计 实习

内容 周数 内容 周数 内容 周数

一 20 16 1 2 1

二 20 17 1 汽车总体构造认知实习 1 1

三 20 16 1 整车维护认知实习

社会实践
2 1

四 20 16 1 英语等级技能专项训练

社会实践
2 1

五 20 17 1 计算机应用技能专项训

练
1 1

六 20 16 1 汽车修理认知实习 2 1

七 20 16 1 汽车维修中级技能专项 2 1

八 20 16 1 汽车配件管理与营销 2 1

九 20 15 1 汽车维修高级技能专项 3 1

十 20 毕业

设计
2 顶岗

实习
16 2

总

计
200 145 9 15 2 16 2 11

七、教学时间安排表（见附表）

八、专业技能课程教学内容及要求
序

号
课程 主要教学内容及要求 教学实施建议

1 计算机网络基

础

了解数据通信基础知识、网络体系

结构、TCP/IP 等基础理论知识；掌握

Internet 的应用、网络安全与管理、网

络维护技巧以及常用的维护软件等掌

握计算机网路的基本知识；能熟练操作

本课程为计算机网

络专业的基础理论课程。

在教学中应加强直

观性教学，加深学生对理

论的理解，为以后的办公
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电脑办公软件，进行相关电子商务活

动，并能对计算机硬件与软件进行一定

的维护。

软件操作奠定良好基础。

2 整车维护

了解汽车日常维护、一级维护、二

级维护及四万公里保养的基本理论知

识；掌握汽车维护的内容、工艺流程及

技能；会正确使用和保养汽车维护常用

的工具、检测设备、维护设备，具有现

代汽车维护的理念，具备现代汽车整车

保养的能力。

项目化教学，分组完

成任务；

教学中特别重视培

养学生自主动手能力及

团队合作意识。

3 汽车发动机构

造与维修

了解汽车发动机各大机构、系统的

结构特点；掌握发动机工作原理及各总

成、零部件之间的装配关系。会正确使

用和保养工具、检测设备、维修设备，

具备发动机总成分解、组装能力，具备

根据零件的损伤形式进行更换或修复

的能力，初步具备诊断、排除发动机油、

电路综合故障的能力。

采用项目化分组教

学，以案例教学为主，采

用理论实践一体化教学

模式，充分运用多媒体等

教学手段；

特别重视实物演示，

注重直观性教学以及自

主动手能力的培养。

4
汽车底盘构造

与维修

掌握汽车底盘各大机构、系统的结

构特点及工作原理，掌握动力传递的路

线以及底盘各总成、零部件之间的装配

关系。会正确使用和保养工具、检测设

备、维修设备，具备底盘各总成分解、

组装及调试的能力，具备根据零件的损

伤形式进行更换或修复的能力，初步具

备诊断、排除汽车底盘故障的能力。

采用项目化分组教

学，以案例教学为主，采

用理论实践一体化教学

模式，充分运用多媒体等

教学手段；

特别重视实物演示，

注重直观性教学以及自

主动手能力的培养。

5 汽车电气设备

构造与维修

掌握汽车电气设备各大系统的结

构特点及工作原理，会正确使用和保养

工具、检测设备、维修设备，对常用的

电气设备能够独立地完成拆装和检修，

能够读懂汽车电路图，会用电路图分析

汽车电路的工作情况，并根据电路进行

故障诊断与排除。

采用项目化分组教

学，以案例教学为主，采

用理论实践一体化教学

模式，充分运用多媒体等

教学手段；

特别重视实物演示，

注重直观性教学以及自

主动手能力的培养。

6 汽车销售实务

了解汽车的标识、总体构造及汽车

主要技术参数，掌握汽车营销课程基础

知识；掌握汽车营销的相关技巧；掌握

汽车产品与法律责任之间的关系，培养

学生的学习能力和对汽车营销课程的

兴趣，养成良好的职业规范。

采用项目化分组教

学，以案例教学为主，采

用理论实践一体化教学

模式，充分运用多媒体等

教学手段；

特别注重学生营销

技巧的培养，利用学校设

备进行模拟训练。

7 商务礼仪
了解个人仪容仪表、见面礼仪、办

公礼仪、职业礼仪、习俗礼仪等内容，

采用项目化分组教

学，以案例教学为主，采
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培养学生礼的意识，加强自身的礼仪修

养，提高实际的与人际及办事能力，树

立良好的形象

用理论实践一体化教学

模式，充分运用多媒体等

教学手段。

8 汽车销售技巧

与实务

了解谈判与推销的原理、策略、技

巧及其具体实务，培养涉及交易活动中

谈判与推销的基本理论知识与应用能

力，具有胜任谈判与推销的决策与管理

工作的素质与能力，赋予发展高水平的

人际关系和大众沟通技巧及应对环境

变化的能力

本课程以应用性教

学为主，实践性较强的教

学模块，宜采用理实一体

化或项目教学法；

·特别重视实践演

示，注重直观性教学。

9 现代汽车配件

基础知识

了解汽车配件知识，掌握组成汽车

的各大总成件、部件的零件名称、作用、

结构形式、技术要求、安装部位、零件

间的装配关系，使用材料，零件磨损、

消耗情况以及零件的编号、仓储、保管、

养护等内容

本课程以应用性教学

为主，实践性较强的教学

模块，宜采用理实一体化

或项目教学法；

特别重视理论在实践

中的应用，配备相关设备

进行实践操作的练习。

10 汽车维修业务

接待

了解并掌握汽车维修业务接待的

素质与职责、优质服务的礼仪与接待技

巧、汽车维修制度、汽车维修合同、汽

车配件知识、维修收入与维修合同、三

包索赔与机动车辆保险、财务知识、汽

车维修接待软件的使用与维修服务核

心流程等内容

教学中应根据学生

情况，充分利用各种教学

手段，加强实际案例，做

到课堂中的理论与社会

中的实际相结合；

可组织学生进行参

观教学或课程学习，以加

强教学效果

九、专业教师任职资格

（一）专业教师团队

1.专任专业教师不少于 9人，专任专业教师与在籍学生之比不低于 1:30。

2.专业负责人应具有本科以上学历、副高以上职称，具有与本专业相关的技

师职业资格或工程师以上职称，从事本专业教学 3年以上，企业实践锻炼时间累

计不少于两年。熟悉行业产业和本专业发展现状与趋势，主持过校级以上课题研

究或参与市级以上课题研究，有市级以上教研或科研成果；骨干教师应接受过职

业教育教学方法论的培训，具有开发专业课程的能力，能够指导新教师完成上岗

实习工作；每年 10%以上专任专业教师参加市级以上培训、进修。

3.兼职教师占专业教师比例为 10%-40%。

（二）专任专业教师

1.具有良好的思想政治素质和职业道德，具备认真履行教师岗位职责的能力

和水平，遵守教师职业道德规范。

2.具有教师资格证，具有机电类专业本科以上及以上学历，具有国家汽车类

高级职业资格证或交通行业高级从业资格证。具备理实一体化和信息化教学的基
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本能力和继续学习能力。

3.青年教师应经过教师岗前培训，并在三年内取得与本专业相关的高级职业

资格或中级技术职称；每两年到企业实践不少于 2个月。

（三）兼职教师

1.工程师、技师职称的技术人员，或是在本专业领域享有较高声誉、丰富实

践经验和特殊技能的行业企业技术专家、能工巧匠。

2.需经学校组织的教学方法培训，每学期承担不少于 30学时教学任务。

十、实训实验条件

本专业建有以下实训室（设备数量按每班 40名学生同时操作而定）：

实训室 主要功能
主要设施设备及工具

主要设备 数量

发动机综合

实训室

发动机工作原理实

训、发动机零部件认

知拆装实训、发动机

拆装实训

1.电喷发动机原理实验台 4套

2.解剖发动机 1台

3.发动机总成 4套

4.发动机翻转架 4套

5.发动机拆装、检测常用工、量

具及专用工具
4套

6.多媒体设备 1套

汽车底盘实

训室

底盘零部件认知、底

盘总成拆装、检测

1.离合器总成 8套

2.变速器总成 8套

3.万向传动装置总成 4套

4.前、后驱动桥总成 4套

5.转向器总成 8套

6.解剖汽车（货车或轿车） 1套

7.汽车底盘拆装、检测常用工、

量具、拆装专用工具
4台

8. 多媒体设备 1台

电器综合实

训室

电器零部件认知及拆

装、检测

1.汽车电路实验台 4台

2.蓄电池 4台

3.起动机、发电机总成 8台

5.万能电器试验台 1台

6.各类电器小总成(仪表、雨刮

等)
若干
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实训室 主要功能
主要设施设备及工具

主要设备 数量

7.汽车车身电器实验台 4台

8.汽车 CAN-BUS教学设备 2台

9.起动充电电源 4台

10.便携式充电机 2台

11.汽车电气设备拆装工、量具 4台

12.多媒体设备 1台

整车维护实

训室

轮胎拆装、车轮动平

衡调试、四轮定位、

尾气分析、喷油器清

洗、灯光检测、润滑

加注等项目实训

1.整车 4台

2.汽车维护常用工、量具、举升

机
4台

3.轮胎拆装机 1台

4.车轮动平衡仪 1台

5.四轮定位仪及专用四柱举升

机
1台

6.发动机尾气分析仪 2台

7.喷油器清洗机 1台

8.灯光检测仪 1台

9.润滑加注设备 1台

10.多媒体设备 1台

汽车故障诊

断与维修实

训室

故障诊断与排除实

训、故障演示与诊断

实训

1.整车 4台

2.汽车综合性能检测仪 1台

3.便携式汽车故障解码器 2台

4.真空表 2台

5.油压表 4台

6.汽车故障诊断常用工、量具 4台

7.发动机故障诊断台架 4台

8.ABS台架 4台

9.多媒体设备 1台

汽车空调故

障诊断实训

室

空调结构认知及性能

检测、制冷剂充注、

性能检测、结构认知

等项目实训

1.汽车空调台架 4台

2.空调冷媒加注与回收机 1台

3.汽车空调常用检测设备 2台

4.汽车空调压缩机解剖件 2台

5.多媒体设备 1台
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实训室 主要功能
主要设施设备及工具

主要设备 数量

自动变速器

故障诊断实

训室

自动变速器零部件认

知、拆装检测、性能

检测等项目实训

1.自动变速器解剖件 1台

2.自动变速器总成 8台

3.自动变速器性能检测台 1台

4.油压检测仪 2台

5.自动变速器拆检常用工、量具 4台

6.多媒体设备 1台

汽车维修资

料检索室
信息检索、资料查询

1.电脑 20台

2.汽车维修资料 2台

销售模拟实

训室
模拟营销、辅助教学

1.销售大厅 1台

2.整车 3台

礼仪学习室 模拟接待、礼仪学习
1.固定电话 5台

2.化妆室 1台

配件管理模

拟实训室

模拟配件查阅、配件

整理等学习

1.汽车配件 5套

2.查阅资料 5套

十一、编制说明

（一）本方案制定的依据

1.《省政府办公厅转发省教育厅关于进一步提高职业教育教学质量意见的通

知》（苏政办发【2012】194号）；

2.《省教育厅关于制定中等职业教育和五年制高等职业教育人才培养方案的

指导意见》（苏教职【2012】36号）。

（二）本方案学时安排

本方案的总学时为 5012，其中公共基础课为 2032学时，占 40.5%；专业平

台课 1134 学时，占 22.6%；专业核心课 600 学时，占 12.0%；专业方向课 186

学时，占 3.7%；专业技能项目实训 308 学时，占 6.15%；顶岗实习 420学时，

占 8.4%；任选课 220学时，占 4.4%；其他类教育活动 112学时，占 2.2%。公共

课基础课与专业课专业技能课的课时比例大概为 1:1。

（三）限定选修课设置及选修建议

1、德育课限选课：在心理健康、职业健康与安全、环保教育等课程中，限

选 1门课程，在第 7学期开设；学校也可结合专业实际开设其他有关德育限选课

程。

2、专业方向课限定选修课程：本指导方案设置三个专门化方向，学生选择

课程，必须先确定选修方向，然后按照选修方向选定相应课程。
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（四）任意选修课的开设

1、任选课程分为人文素质类、专业技能类、社会实践类等三类课程；

2、为体现各校的办学特色和教学的规律性，任意选修课由各校自主课程开

发和设置。

3、任意选修课程设置参考:

人文素质类：书法、普通话定级、讲演与口才、音乐欣赏、文学名著欣赏、

摄影与欣赏、公共关系、礼仪训练等等。

专业技能类：相关专业职业资格证书考核类课程、汽车专业持续发展性课程、

专业文化建设等类课程。

社会实践类：市场调查、汽车营销管理案例调研、与企业结对短期跟岗体验

等。

（五）课程调整

各校在执行本方案时，可根据实际情况进行适当调整，但专业平台课和专业

实训项目课程的课程设置原则上不得调整，课程设置的时间、课时可作相应调整。
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附录：教学时间安排表

专业：汽车技术服务与营销 学制：五年 使用年级：2019 级


